S ROMETEON

PROMETEON’DAN AGIR TiCARi ARACLARA OZEL
TURKIYE VE AVRUPA’YI KAPSAYAN LASTIK YOL YARDIM
HiZMETI “PRO TIME”

Diinyanin endiistriyel ve ticari lastik odakl tek sirketi olan, Anteo, Eracle, Tegrys
markalarinin yani sira Formula, Pharos ve Pirelli lisansiyla endiistriyel ve ticari lastikleri
iireten Prometeon Tiirkiye, sektériin agir vasita lastik yol yardim hizmeti ‘Pro Time’ ile
miisterileri igin fark yaratmaya ve filolarin yaninda olmaya devam ediyor. Miisterilerin
ihtiyaglari ve talepleri gbz éniine alinarak yeniden tasarlanan ‘Pro Time’, yurt icinde ve

yurt disinda agir ticari araglar igin lastik yol yardim hizmeti sunacak.

Prometeon, agir ticari araglara 0zel lastik yol yardim hizmeti ‘Pro Time’i, misterilerinin yol yardim
ihtiyaclarini kusursuz bir sekilde karsilamak tizere yeniden gelistirdi. Prometeon’un, filolarin lastikten
maksimum verimi alabilmelerine ve genel toplamda tasarruf elde etmelerine imkan sunan katma
degerli ¢6zUm ailesi ‘Pro Services’ icinde yer alan ‘Pro Time’ ile musteriler, Turkiye ve Avrupa ¢apinda
yilin her glini 24 saat boyunca agir ticari araclarin lastikleri kaynakli arizalar icin yol yardimi hizmeti
alabilecek.

Filo sahipleri, filo yonetimi icin dogru maliyet planlamasi yapabilecek

Yenilenen ve gelisen ‘Pro Time’, yardima ihtiya¢c duyan misterilerin, Prometeon is ortaklarina
taleplerini iletmesiyle birlikte aracin hizli ve verimli bir sekilde tekrar yola ¢ikmasi igin gerekli yardimi
sagliyor. Gergek zamanl sire¢ takibi sayesinde misteriler, ¢agri merkezi tarafindan siirecin her
asamasl hakkinda bilgi alabiliyor. Ayrica, seffaf sliregler ve fiyatlandirma politikasi ile filo sahiplerinin
filo yonetiminde dogru maliyet planlamasi yapabilmesine de imkan saglaniyor.

Pro Time’dan yardim talep siireci nasil ilerliyor?

Agir ticari arag kullanicisi musterilerin, lastik kaynakli arizalar icin Prometeon Tirkiye'nin dort bir
yanindaki is ortagl olan bayilerine yardim istegini belirtmesiyle birlikte yol yardim talebi cagri
merkezindeki uzmanlara iletiliyor. Pro Time Cagri Merkezi, musterinin ihtiyacina gore hizlica talebi
isleme aliyor. Tim sirecler, gece ve glindlz fark etmeksizin standart bir fiyat listesi sistemine gore
ilerliyor. Cagri Merkezi, aracin bulundugu konuma en yakin uzman Pro Time servis saglayicisini
yonlendiriyor ve sorunu en hizli sekilde ¢bzerek, aracin giivenli bir sekilde yola devam etmesini saghyor.



