T2 ROMETEON
LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

Prometeon, Kaliteyi “Kiiresel Ayak izi Sanayi Stratejisi” nin temeli olarak belirler ve laboratuvar faaliyetleri de dahil olmak
Uzere asagidaki sekilde uygulanmasini saglar.

* Dinya capinda dogru degerleri 6nererek calisanlarimizin ylksek yetkinlik seviyesi, profesyonelligi ve grubun ¢ok kalttrlu
yapisindan faydalanarak i¢ ve dis paydaslarimizin farkli beklentilerinin 6n gortlmesi ve karsilanmasi.

* Tecrubeli, nitelikli, profesyonel elemanlarla ve dogru kaynaklarla, i¢ ve dis paydaslarimiza, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerini
koruyacak sekilde glvenilir sonuglar saglamak.

* Her musterinin ihtiyaci igin gerekli performans, guvenlik, glvenilirlik esasina dayali kalite bilincini en Ust seviyede tutan,
guler yuzli yonetim anlayisi ile mevcut mevzuata ve standartlara uygunlugun saglanmasinin yani sira laboratuvar
faaliyetlerinde “TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel sartlar’ esas alarak tim
gereklilikleri yerine getirmek, verimli, zamaninda ve guvenilir hizmet vermek.

 Urin, hizmet, proses, laboratuvar faaliyetleri ve sistemlerin surekli geligtiriimesi; gergeklestirilecek yeniliklerle, laboratuvar
hizmetleri, tedarikgiler ve musteriler arasinda kurulacak iligkilerle, musteri ihtiyaglarinin kargilanmasinda mukemmelligin
saglanmasi ve garanti edilmesi.

* Mdagterilere her zaman en iyi hizmeti ve guvenilir sonuglari verebilmek igin, teknolojik ve gagin gerektirdigi tum yenilikleri
takip ederek imkanlar dahilinde uygulamak.

* Kalite yonetim sistemine uygun olarak tim faaliyet ve suireglerin, uzman teknisyenler tarafindan gergeklestiriimesini
saglayarak musgterilerin her tarlt soru ve sorunlarini sistematik, planh ve hizh bir sekilde gozimlemek.

* Kalite yonetim sistemini, igerisinde tanimlanmig her turlt faaliyette tim personelimizin katilimini saglayarak, kalite bilincini
arttirmak ve surekli gdozden gecirmeler ile iyilestirmeyi ve gelismeyi saglamak.

* Yapilan her isi hatasiz, ilk seferinde ve surekli olarak dogru sekilde musterileri istekleri goz ardi edilmeden yapmak. Hatalar
olustuktan sonra duzeltmek yerine, bu hatalar olugsmadan iyilestirici faaliyetler yapmak.

* Mdagterilerin degisen ve gelisen ihtiyag ve beklentilerine tamamiyla ve en ust duzeyde cevap verebilmek. Mdusgteri
memnuniyetinin Olgilmesi ve musteri beklentilerinin degerlendirmesini gelecege donuk iyilestirmeler icin kaynak kabul
etmek.

* Kurum kultrimuUzan i¢ ve dis topluluklar arasindaki tanitiminin kalite ve etik odakh olarak surekli ve etkin iletisim yolu ile
paylasiimasi. Birgok Ulkede musgterilere hizmet saglayacak yetenekte olmak. Firmamizin rekabet ve gelisim gucunu
arttirabilmek.

* Calisanlarinin saghgini, guvenligini, bugununu ve yarinini guvence altina almak, baglligini ve memnuniyetini artirmak
amaciyla surekli aktiviteler dizenleyerek egitim ve bireysel gelisimini artirmak, seffaf yonetim ilkesi dogrultusunda bilgi,
sorumluluk paylasimi ile yetkilendirilmis takim ruhunu surekli zinde tutmak.

* s yerinde saglik, emniyet ve huzurun korunmasinin yani sira gevreci kiiresel deger zincirinin en iyi uygulamalari ile
doganin korunmasi.

* Tanitim, egitim ve denetim yoluyla is ortaklarimizin ve tedarikgilerimizin de kalite sirecimize katilmasini saglamak, tum ig
sureclerimizi daha etkin ve daha verimli hale getirmeye galismak.

Prometeon’un kalite yonetim sistemi dinamik bir yapiya sahip olup, riskleri ydonetmek, istenmeyen etkilerden kaginmak,
gelisme firsatlarini yakalamak, verimlilik ve etkinligimizi degerlendirmek, hedeflerimize ulagsmak igin tasarlanmigtir.

Ust yonetim, Prometeon’un amacina ulagsmasini sagdlayan bu politikanin tam olarak uygulanmasinda, operasyonel baglami ile
tutarlihgini saglamak ve stratejik yonunu desteklemek igin stratejik bir role sahiptir.
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